
( المبحث الأول – الفصل الأول ي  إدارة  سلسلة التجهي   : )المنهج 

 التعريف و الأهمية و الأهداف

اتيجيات سلسلة التجهي     عناصر و أنشطة و خصائص و إسير

ي مختلف منظمات الأعمال، و هي مجموعة  إدارة الإمدادات: 
ر
ورات الاساسية ف تعد إدارة الإمددات من الضر

ر مختلف الأطراف )المجهز و المنتج و الموزع و  ي تحقيق أوثق العلاقات بي 
ر
اتيجيات تسهم ف أسس و إستر

ي إلى المجهزين الذين يقدمون ا
لمنتجات و الزبون(، إذ يمكن من خلالها إنجاز التكامل من الزبون النهائ 

ر حركة المواد و تقديم  خرين و تضمي 
َ
ي تضيف قيمة للزبائن و المستفيدين الا

الخدمات و المعلومات التر

 المنتجات بشكل كفوء. 

ي إيلاء المنظمة المرونة اللازمة للتكيف و 
ر
ي تسهم ف

اتيجيات التغت  التر ر إحدى إستر تعد سلسلة التجهت 

ات، والتعقيدات البيئية  ة، و عملها على وفق أسبقيات تنافسية )الكلفة الاقل، الجودة الإستجابة للتغت  الكثت 

ر مجموعة الوسائل والإتصالات  الأعلى، المرونة الأكتر و التسليم الاسرع(، كذلك تمثل إدارة سلسلة التجهت 

ي تعمل على تحصيل المواد المطلوبة من المجهزين بالسعر و الجودة و الكمية و 
 و المعلومات والأنشطة التر

الوقت المحدد و تحويلها إلى سلع نصف مصنعة أو سلع نهائية و خدمات و من ثم توزيعها إلى الزبون بالسعر 

 و الجودة و الكمية و الوقت المحدد مع تأكيد تكامل السلسلة. 

: عرفها ) ر ( بأنها عملية تصنيع متكاملة يتم خلالها تحويل المواد Beamon M; 1998مفهوم سلسلة التجهت 

ر  الاولية ي قطاع  1الشكل رقم إلى منتجات نهائية و من ثم تسلم للزبون. يبي 
ر
ر ف مفهوم سلسلة التجهت 

 التصنيع. 
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 تدفق المواد ) تجهيز، إنتاج، تسليم،......الخ(

: نموذج لسلسلة التجهيز في قطاع التصنيع1شكل رقم   



كات تعمل على تحويل المواد الأولية إلى منتجات تامة  مفهوم السلسلة بالنسبة:  هي مجموعة خطوات و سرر

ى من قبل الزبون.   الصنع تشتر

ي  هناك
ر
ر و كما هو ظاهر ف  التكامل 2الشكل رقم أرب  ع مراحل لتحقيق تكامل سلسلة التجهت 

َّ
، إذ أشار إلى أن

كة ليشمل المجهزين و الزبائن، بل أ  ع إلى خارج الشر ر المتكاملة يجب أن يوسَّ  من ذلك، إذ أن سلسلة التجهت 
كتر

اتيجية و التكتيكية و التشغيلية.   تربط المداخل الإستر

ي مرحلة التكامل الداخلىي يتم تحقيق 
ر
ي على التدفق الداخلىي للمواد و ف

ي مرحلة التكامل الوظيفر
ر
ر ف كت 

إذ يتم التر

ر طلب الزبون و خطة الإنتاج و تدفق المواد من المجهز  امن بي  ر ي فيتم عتر تكامل التر ا التكامل الخارجر ين. أمَّ

ر على الزبون.  كت 
ر على المنتج إلى التر كت 

ر من التر كت 
 المجهزين مع الزبائن، إذ يتغت  التر

  

 

 

 

 ....................................................................................................... 

 

 

 ...................................................................................................... 

 

 

 ............................................. ....................................................... 

 

 

 

 

 

ر  : SCMإدارة سلسلة التجهي    ر من ثلاثة أجزاءهي )التجهت  ( و  Supplyيتكون مصطلح إدارة سلسلة التجهت 

ر المواد و السلع والخدمات و المعرفة، و )سلسلة  ي تجهت 
ر الأجزاء الرئيسية، Chainتعتر ابط بي  ي التر

( و تعتر

ا )الإدارة  ي الأنشطة الرئيسية )التخطيط، التنظيم، التوجيه و الرقابة(، لذا فسلسلة  Managementأمَّ
( فتعتر

ر هي تتابع و سلسلة من المجهزين و المخازن و العمليات و التوزي    ع.   التجهت 

 التوزيع البيع  الإنتاج رقابة الشراء

 تدفق المواد

 تدفق المعلومات

 التوزيع إدارة الإنتاج إدارة المواد

الموادإدارة   التوزيع إدارة الإنتاج 

 المجهزين            سلسلة التجهيز           الزبائن

: 1المرحلة 

 الأساس

: التكامل 2المرحلة 

 الوظيفي

: التكامل 3المرحلة 

 الداخلي

: التكامل 4المرحلة 

 الخارجي

تكامل سلسلة التجهيز: 2شكل رقم   



   

ر ) إدارة الإنسياب العلوي و السفلىي لتدفقات إضافة القيمة  ( بأنها SCMو يمكن تعريف إدارة سلسلة التجهت 

، و كما  ر ر و الزبائن النهائيي  ر المجهزين و المنظمة و البائعي  للمواد و السلع النهائية و المعلومات المرتبطة بي 

ي 
ر
 . 3 رقم  الشكلموضحة ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خر خلال 
َ
ي تربط كل واحد بالا

ر هي الإدارة الخاصة بالربط الداخلىي للمنظمات التر  إدارة سلسلة التجهت 
َّ
إن

ر مختلف  ي تنتج قيمة بشكل سلع و روابط الإنسياب نحو الأعلى و الإنسياب نحو الأسفل بي 
العمليات التر

ي )
ي Slack et al; 2004خدمات إلى الزبون النهائ 

ر
 . 4 رقم الشكل(، و كما ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المجهزون الشركة البائعين الزبائن 

داخل  بائعون خارجية

 الطلب

  

 السوق

  

متطلبات 

 الزبون

 العرض

  

 العملية

  

مصادر 

 العمليات

الجودة، الكمية، و الوقت المطلوب للسلع 

 والخدمات

 تخطيط و رقابة سلسلة التجهيز

إدارة سلسلة التجهيز:   3 شكل رقم  

 لوجستيات عكسية

داخلية -لوجستيات متحركة  خارجية -لوجستيات متحركة    

تدفق المواد و المعلومات بين العمليات المختلفة ضمن إدارة سلسلة التجهيز :  4 شكل رقم  



 .. ي الإقتصاد الشبكي
ر
ر ف  Supply Chain Management in Network Economyسلسلة التجهت 

، Akkermans e al; 2000يرى )        ر ر كشبكة تتألف من المجهزين، المنتجي   سلسلة التجهت 
َّ
( أن

ي 
ر
ر و بائعي التجزية و الزبائن، و كما ف  . 5الشكل رقم الموزعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :
ً
 عاليا

ً
 و تنسيقا

ً
ي تتطلب تخطيطا

ي المستوى التشغيلىي يتم دعم الشبكة بثلاثة أنواع من التدفقات و التر
ر
 ف

        تدفق المواد 

 تدفق المعلومات 

 تدفق الأموال 

 و تسند الشبكة بثلاث دعامات:  

ي اللوجستيك و تطوير المنتج الجديد و إدارة المعرفة.  العمليات:  -1
ر
كة ف  و تعكس قدرات الشر

     لمجهزينا                     المصنعي                     لموزعي   ا                  الزبائن

 تدفق المواد

 تدفق المعلومات

 تدفق الأموال

 تقانات التمكي    الهياكل التنظيمية العمليات

نموذج متكتمل لسلسلة التجهيز :  5 شكل رقم  



كات متشابكة،  الهياكل التنظيمية:  -2 و تشمل مجموعة من علاقات التكامل العمودي الكلىي إلى مجموعة سرر

 عن المداخل الإدارية، و قياس الأداء و مخططات العوائد. 
ً
 فضلا

:  تانيتق -3 ي تتضمن   التمكي  
 كل من تقانة العملية و تقانة المعلومات. التر

ر هذه الهياكل و هناك  : الهياكل، العمليات و الروابط ما بي  ر وهي ثلاثة عناصر تتضمنهت سلسلة التجهت 

كة و مجهزي  ها و   الهياكلالعمليات. تتضمن  ي تتفاعل داخل السلسلة مثل الشر
كل الوحدات التنظيمية التر

ا   عن مراكز الإنتاج و الخدمة. أمَّ
ً
فتتضمن  العملياتزبائنها و قنوات التوزي    ع و مراكز التصميم و الهندسة فضلا

اء و التوريد، عمليات التصنيع و الخدمة، ا ، التنبؤ، الشر ر للوجستيك تخطيط الطلب و تخطيط التجهت 

ي السلسلة هو ا
ر
لروابط ما )الشحن(، إدخال الطلب و إدارة الموارد و تطوير الخدمة و المنتج. و أهم عنض ف

كة و الإتصالات المستمرة. بي   الهياكل و العمليات  ، هذه الروابط عادة ما تكون على شكل المعلومات المشتر

  Supply Chain Structureهيكل سلسلة التجهي    

ي تسلم المنتج و يضم ك
ي تجهز المواد الأولية إلى التر

كات التر ، من الشر ر ي سلسلة التجهت 
ر
كات المساهمة ف ل الشر

، كما يشمل عوامل مثل: درجة تعقد المنتوج و العدد المتاح من المجهزين و مستوى  ي
إلى الزبون النهائ 

ا  ي ستحدد عدد من تحتاجه السلسلة لأدرارتها. أمَّ
الابعاد الواجب مراعاتها فهي طول  توافرالمواد الأولية التر

 السلسلة و عدد المجهزين و الزبائن عند كل مستوى. 

كة و  : المجهزون الخارجيون، الوظائف الداخلية للشر ر يتكون من ثلاثة مكونات هي  هيكل سلسلة التجهت 
َّ
إن

كات إلى قاعدة مهمة من أجل تحقيق هيكل ) ذ تقلص ( فاعل، إSCMالموزعون الخارجيون. تستند الشر

 من خلال تقصت  طول 
ً
ها من خلال خفض عدد مجهزي  ها، و يمكن تحقيق ذلك أيضا ر قاعدة تجهت 

ر زبونها و جعلها اقض ما يمكن و هذا يحتم عليها القيام بجهود داخلية  كة بينها و بي  ر الشر سلسلةتجهت 

 لتحقيق تدفق سري    ع و سلس للمواد. 

 :  أهمية إدارة سلسلة التجهي  

ي الدول تتجلى أهمية إدا 
ر
ي الكثت  من المنظمات الناجحة ف

ر على مستوى المنظمة بتبتر رة سلسلة التجهت 

ر  ي تركز على إيجاد علاقة طويلة الأجل مع المجهز مبنية على المشاركة بي 
 الإتجاهات التر

ً
المتقدمة صناعيا

ها من القرارات المهمة، و الت ي تصميم المنتجات و تطويرها و غت 
ر
ر ف نسيق و الإتصال المجهزين و المنتجي 

 عن الإرتباط بعدد محدود من المجهزين. 
ً
 المستمر بينهم، فضلا

كات أكتر إعتمادية على مجهزي  ها. و الغرض من ذلك  ر نحو نمو الشر أصبح إستمرار أهمية إدارة سلسلة التجهت 

المخاطرة يتضمن: زيادة التشديد على المنظمات الرئيسية، و زيادة الحاجة للمرونة، و الرغبة لربط حصة 

 بتطوير المنتج الجديد. 

يك  ، مستند إلى الكلفة المنخفضة، إلى وجود سرر ي
و كنتيجة لذلك، تحول دور المجهز من وجود تعامل نفر

اتيجية للمنظمة، و هذا الدور قاد المنظمات إلى نشر علاقات طويلة الأجل مع عدد  ي القرارات الإستر
ر
ك ف يشتر

 قليل من المجهزين. 



 إدارة سلسلة 
َّ
ر هي تكامل الأ إن ي تحصل على المواد،  و تحولها إلى سلع متوسطة و منجات نالتجهت 

شطة التر

 عن الكثت  من الأنشطة 
ً
اء تقليدية، فضلا نهائية، و تسليمها إلى الزبائن. هذه الأنشطة تشمل وظيفة سرر

 . ر ي العلاقة مع المجهزين و الموزعي 
ر
 الأخرى ذات الأهمية ف

 
ً
ر دورا  لسلسلة التجهت 

َّ
ة تنافسية إن ر اتيجية( مع المجهزين، مما يعد مت 

ي بناء علاقات طويلة الأمد )إستر
ر
 ف
ً
مهما

ي الصدارة. 
ر
 و مكانة ف

ً
 رياديا

ً
كة دورا ة تمنح المنظمة أو الشر ر  1رقم  الجدولو يوضح  كبت  دور سلسلة التجهت 

اتيجية.  ي الأستر
ر
 ف

اتيجية1جدول رقم   : سلسلة التجهي   و الإسير

اتيجية  إسير

 التميي   

اتيجية الإستجابة اتيجية تخفيض الكلفة إسير    إسير

بحث الحصة 

السوقية لربط 

تطوير المنتج 

 والخيارات

ي 
 
الإستجابة السريعة للتغيي  ف

 الطلب لتعظيم المخزون

 أهداف المجهز تجهي   الطلب باقل كلفة

الإختيار الأساسي 

لمهارات تطوير 

 المنتج

الإختبار الأساسي للسرعة، 

 الطاقة و المرونة

معايي  الإختيار  الإختبار الأولي للكلفة

 الأولية

إستخدام 

ي 
التصاميم التر

تقودها إل 

الإيصائية 

 الواسعة

ي الطاقة الداخلة و 
 
الإستثمار ف

 العمليات

 خصائص العملية إدامة عالية لمعدل الإنتفاع

الإستثمار 

ة  لتقليل فير الكبي 

ي 
 
الإنتظارف

التطوير و 

 التحسي   

الإستثمار الهائل لتقليل وقت 

ي الإنتاج
 
 الإنتظار ف

تقليل المدة من دون زيادة 

 التكاليف

خصائص مدة 

 الإنتظار

إستخدام 

ي 
 
التصاميم ف

ة  منتجات متمي  

إستخدام منتجات مصممة 

بشكل يقلل وقت الإعداد و 

 يسرع بعمل الإنتاج

خصائص تصميم  تعظيم الأداء و تقليل الكلف

 المنتج

 



 :  أهداف إدراة سلسلة التجهي  

ة أو طويلة الأجل، إذ تشمل المزايا  -1 تؤدي سلسلة التجهي   الفعالة الكثي  من المزايا التنافسية قصي 

ا المزايا طويلة الأجل  ة الأجل: زيادة الإنتاجية، تقليل المخزون، الوقت و خفض تكلفة النقل. أمَّ قصي 

: زيادة رضا  ي يمكن تحقيقها فهي
ي السلسلة. التر

 
 الزبائن، الحصة السوقية و الرب  ح لكل طرف و عضو ف

ي وتقسم أنشطة مديري سلسلة التجهي    -2
 
كي   على تخفيض التلف وتعظيم القيمة للمستهلك النهائ

الير

 على المحاسبة والمالية والتسويق ونظام المعلومات. 

 ت المواد. الهدف الرئيسي للسلسلة هو السيطرة على المخزون عن طريق تدفقا -3

كة مع وظائف مجهزي  ها لكي يتلائم تدفق المواد والخدمات والمعلومات  -4 تسعى ال  تزامن وظائف السرر

 مع طلب الزبون

ي المنظمة مثل التسويق والمالية والهندسة ونظم المعلومات والعمليات.  -5
 
 تنسيق الوظائف الرئيسية ف

ر هي التنظيم المناسب الذلذا ف ي لديه فوائد قوية مكتسبة من إدارة سلسلة متكاملة من إدراة سلسلة التجهت 

ر  ، إذ تركز هذه الفوائد على ثلاثة أهداف أساسية لأدراة سلسلة التجهت  ر العمليات كذلك إرضاء الزبائن النهائيي 

 :  هي

1-  . ر ر على رضا الزبائن النهائيي  كت 
 التر

ر على إدارة كفاءة السلسلة.  -2 كت 
 التر

ي مستويات سعي إدارة سلسلة التجه -3
ر
ي ف ر إلى تخفيض المخاطر و عدم التأكد، مما يؤثر و بشكل إيجائر ت 

 عن تحقيق أمثلية النظام. 
ً
 الخزين و دورات الوقت و بشكل أساسي مستويات خدمة الزبون، فضلا

ر و كيفية تحقيق تلك الأهداف.  6الشكل رقم   يوضح أهداف سلسلة التجهت 



 

 

 

 

 : أهداف سلسلة التجهي     6شكل رقم 


